Portfolio
Tjeerd van Zadelhoff Eur. Erg.

Wie ben ik?

Mijn naam is Tjeerd van Zadelhoff. Ik heb bewegingstechnologie
gestudeerd waarna ik de postdoctorale beroepsopleiding ergonomie heb
gevolgd. Sinds 2000 ben ik in dienst bij Arbo Unie. Ik ben een

open en oprechte persoonlijkheid. Ik kan goed hoofd van bijzaken
onderscheiden, geef positieve energie en respect en verwacht

dit ook terug. Ik kan goed luisteren en het lukt me altijd goed om me

in mensen in te leven. Ik krijg vaak complimenten over mijn
enthousiasme en betrokkenheid.

“Ergonomie optimaliseert gedrag, ontwerp en organisatie zodat mensen duurzaam en
doeltreffend kunnen functioneren.”

Wat kan ik voor u betekenen ?

De toegevoegde waarde die ik heb als ergonoom binnen uw bedrijf ligt met name op de
systematische aanpak van verbeterprojecten, waarbij ik doelgericht en pragmatisch te werk ga,
zonder zaken over het hoofd te zien. De participatieve ergonomie betrekt de inbreng van uw
medewerkers intensief bij het verandertraject, en vaak blijkt dit de sleutel tot succes.

Ik kan u helpen te zorgen voor afstemming en balans. Afstemming van de technische
werkomgeving op de mensen in de organisatie. En Afstemming van de organisatie op de
mensen binnen de technische werkomgeving.

Balans tussen kosten en baten van deze optimale
afstemming. Bij baten moet dan vooral gedacht worden aan
productiviteit, duurzame inzetbaarheid en medewerker
tevredenheid. Ik bouw bruggen en 'verbind' zo
opdrachtgevers, engineers, ontwerpers en de mensen op de
balans werkvloer.

Hierbij zorg ik dat medewerkers onder mijn begeleiding zelf nadenken over inrichting van
werkprocessen, productieomgevingen, en werkplekken. Dit is de beste methode om
medewerkers betrokken te krijgen en draagvlak voor praktisch uitvoerbare verbeter voorstellen
te krijgen. Wat wilt u nog meer?

Contact
Nieuwsgierig geworden over wat ergonomie voor uw bedrijf kan betekenen? Dan kunt u contact
met mij opnemen via onderstaande gegevens. Ook als u vrijblijvend wat meer informatie wenst.
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[Voorbeeldprojecten: Ergonomie: Duurzaam en Effectief

ﬁantvraag: Betreft verhuizing van twee bestaande meldkamers (verkeerscentrale Nederland en \
Verkeerscentrale regio Utrecht) naar porto cabins elders het terrein en tevens herontwerp van bestaande twee
afzonderlijke verkeerscentrale tot een gemeenschappelijke verkeerscentrale (veel cultuur verschillen...)
Resultaat: Wordt nu gerealiseerd, reeds in verhuizingfase groepen van beide meldkamers gemixt betrokken bij
plannen en PVE voor verhuizing ten einde draagvlak te creéren voor de toekomst, resultaat enthousiaste
medewerkers.
Werkwijze: Werkgroepen geformeerd, twee teamaanvoerders op één lijn gekregen en vervolgens PVE voor
zowel verhuizing als voor Herontwerp gemaakt. Brainstormsessies, randvoorwaarden, technische do’s en

don’ts, voorlopig ontwerp, detail ontwerp van desken en interface videowall. Eerst verhuizen naar Porta Cabins,
Verbouwen en dan terug verhuizen naar het nieuwe ontwerp.




/Klantvraag: Nieuwe inrichting van KCC (Klant Contact Centrum) landelijke ontwikkeling binnen alle\
gemeenten. Aandachtspunten geluid en ergonomie
Resultaat: VVoorlopig ontwerp
Werkwijze: Aan de hand van foto’s en bezoek eerste schetsen gemaakt en deze besproken met
medewerkers en betrokkenen, aanpassingen, overweging ander meubilair, andere ruimte, akoestiek
berekening Sonus, klimaat aspecten
Betrokkenen: Multidisciplinaire aanpak RAH en Ergonoom, medewerkers, P&O en facilitaire zaken
betrokken in brainstormfase en PVE gemaakt. /




/Klantvraag: Nieuwe inrichting van controlekamer. Aandachtspunten geluid, ergonomie, zichtlijnen,\

oppervlakte, werkprocessen, psychische belasting.
Resultaat: VVoorlopig ontwerp
Werkwijze: Aan de hand van foto’s en bezoek eerste schetsen gemaakt en deze besproken met

medewerkers en betrokkenen, aanpassingen, overweging ander meubilair, andere ruimte, akoestiek,

klimaat aspecten
Betrokkenen: Ergonoom, medewerkers, P&O, en facilitaire zaken betrokken in brainstormfase
en PVE gemaakt.
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