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 Arbo Unie is maatschappelijk betrokken, wij staan voor een duurzame bedrijfsvoering. Dit 
betekent dat wij diensten en producten aanbieden die voldoen aan de behoeften van de 
klant en dat wij onze verantwoordelijkheid nemen op het gebied van maatschappij en milieu. 
Arbo Unie biedt haar medewerkers een veilige en gezonde werkomgeving en ruime kansen 
tot ontplooiing.  
 
Arbo Unie heeft als missie partner te zijn voor werkgevers en werknemers bij het verbeteren 
van gezondheid, inzetbaarheid en vitaliteit van medewerkers. Qua duurzaam ondernemen 
en milieuzorg is er nog veel maatschappelijke winst te behalen.  
De komende jaren zullen wij ons milieubeleid nog stevig aanscherpen. Een eerste stap 
daarin is het in 2009 laten toetsen van ons milieumanagementsysteem in hoeverre dit 
voldoet aan de eisen van ISO 14001. De volgende stap is het milieumanagementsysteem te 
integreren in het kwaliteitsmanagementsysteem. 
 
Het kwaliteitsmanagementsysteem heeft tot doel een aantoonbare garantie te geven voor de 
kwaliteit van onze processen. Door het inzetten van de plan – do – check en act 
(Demingcirkel) methodiek op het beoordelen van de bedrijfsprocessen zal worden gestreefd 
naar het continu verbeteren en verhogen van de efficiency van de bedrijfsprocessen van de 
ondernemingen. 
 
Arbo Unie stelt toereikende middelen beschikbaar om de processen uit te voeren. Zij 
voorziet haar medewerkers van de juiste opleiding(smogelijkheden), motiveert haar 
medewerkers hierin, vergoedt de kosten geheel of gedeeltelijk, en stelt haar middelen hierop 
af. Zij draagt zorg voor een goede interne communicatie. 
 
Onder milieuzorg wordt verstaan: "alle inspanningen van het bedrijf die tot doel hebben 
inzicht te verkrijgen in en het beheersen en beperken van de effecten van de bedrijfsvoering 
op het milieu". 
Op het gebied van milieuzorg wordt een actief beleid gevoerd. De milieuwetgeving en de 
vergunningsvoorwaarden worden nageleefd. Daarenboven wordt er naar gestreefd te 
anticiperen op komende wetgeving. 
 
Het milieubeleid richt zich op het voorkomen van lucht-, bodem- en waterverontreiniging en 
wordt geconcretiseerd in een bedrijfsmilieuplan. Het bedrijfsmilieuplan vormt de basis voor 
milieumaatregelen welke integraal onderdeel uitmaken van het operationele kwaliteitsplan 
van Arbo Unie B.V. Jaarlijks wordt dit beleid getoetst aan opgedane ervaringen en zonodig 
bijgesteld. Op deze wijze wordt inhoud gegeven aan het proces van continue verbetering. 
 
Om uitvoering te geven aan het milieubeleid wordt een milieuzorg manager benoemd, 
evenals een aantal milieucoördinatoren. De in- en extern betrokkenen en belangstellenden 
zullen regelmatig over de mate van milieubelasting en de gerealiseerde verbeteringen 
geinformeerd worden. 
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